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Informe de Resultados - Satisfaccién de estudantes de doutoramento 2025

1 Introducion

Presentacion do informe

A garantia da calidade dos centros da Universidade de Vigo e das stas titulacions adscritas establece que, para
xestionar esta con criterios de excelencia, é preciso recoller informacion sobre a satisfaccion dos seus grupos de

interese relevantes.

A avaliacion dos usuarios/as ou grupos de interese é unha ferramenta recofecida e empregada de xeito cada vez
mais xeneralizado nas Administraciéns Publicas como unha fonte de informacion moi util para mellorar o servizo

prestado. Tamén, os Criterios e Directrices para a garantia de Calidade no Espazo Europeo de Educacion Superior

establecidos por ENQA (ESG/ENQA 2015) identifican e recofiecen a stia importancia.

O programa de Medicion da satisfaccion orientado aos grupos de interese dos estudos de doutoramento da Escola
Internacional de Doutoramento (Eido) é un eixo de traballo posto en marcha en 2017 para implantar e mellorar a
xestion da calidade en doutoramento, que ten unha estreita relacién cos demais programas de calidade da Escola
(o SGC, os programas de verificacion, seguimento, modificacidn e acreditacion dos programas de doutoramento, o

programa HR Excelencia na Investigacion).

A Estratexia da Eido 2022/26 integra a participacion, a oferta formativa con altos niveis de calidade e a

consolidacion da cultura de calidade como lifias estratéxicas de actuacién e, en coherencia, a mellora da satisfaccién

de todos os axentes da formacion doutoral como un dos seus obxectivos de calidade.

Asi, a Comision de Calidade da Eido aprobou, en xullo de 2023, un novo ciclo de actividades de avaliacién que

abrangue ata o curso 2025/26. Esta planificacion identificou:

os obxectivos da medicidn,

os grupos de interese relevantes para avaliar,

o itinerario operativo (programacion temporal) da realizacion das avaliacidns, e
as metodoloxias para levalas a cabo.

O O O O

O estudantado de doutoramento constitiie un destes grupos de interese relevantes.
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Datos descritivos do informe
Responsabilidades:

o A Area de Calidade ¢ responsable da sua elaboracion

o A direccién da Eido é responsable da anilise previa da informacion e da presentacion na Comision de
Calidade da Eido

o A Comisién de Calidade da Eido é responsable da sua analise e avaliacion para a toma de accidns de

mellora.
Data de elaboracion: decembro 2025

Publicacion e difusion dos resultados: Portal de transparencia da UVigo, tras analise na Comision de Calidade.

Descriciéon da medicion

Obxectivo da avaliacion: obter informacion util relativa 4 satisfaccién dos/as doutorandos/as respecto dos PD para
mellorar a calidade destes, e asi contribuir 4 mellora da formacion do estudantado de doutoramento e & mellora da

propia universidade.

Alcance: todos os PD activos adscritos 4 Eido (41 PD madis os 6 en extincion). A listaxe destes PD pode atoparse nas

tdaboas de datos.
Poboacion avaliada:

o Estudantado matriculado de 1° ano no 2023/24: 407 persoas
o Estudantado matriculado de 3° ano no 2023/24: 275 persoas

Metodoloxia temporalidade: enquisa de satisfaccion mediante un cuestionario auto-administrado dispofible en lifia
(aplicacién informatica LimeSurvey), programada para outubro de 2025. Non hai cambios no cuestionario en

relacion ao ano anterior.

» Mais informacién sobre a metodoloxia da medicion na Ficha técnica (anexo 1) e no Cuestionario de

avaliacion (anexo 2).

Area de Calidade

Paxina 4 de 12 UniversidajqVigo




Informe de Resultados - Satisfaccién de estudantes de doutoramento 2025

II Participacion

Actividades de comunicacion e difusion
-Mensaxes informativas previas = Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao

-08.10.2025 destinadas aos coordinadores/as dos PD

-13.10.2025 listas de correo de avisos, app e web

-14.10.2025 MOOVI: Espazo Coordinacion de doutoramentos = Direccion da Eido.
-Promocién en redes sociais da UVigo: 20.10, 3 e 11.11.2025 > Vicerreitoria de Comunicacion e Relacions
Institucionais

-Novas de Calidade: Enquisa de satisfaccion do estudantado cos programas de doutoramento 2025. Inclie unha

presentacion con informacion sintética sobre o histérico de resultados e sobre accions tomadas como resultado das

enquisas anteriores.

https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/novas/enquisa-satisfaccion-estudantado-cos-programas-doutoramento-2025

Esta nova incluiu unha presentacién sobre os aspectos mais relevantes das avaliacions previas desde 2015: datos mais relevantes

e accions de mellora derivadas dos resultados das enquisas (anexo 7).
-Seguimento nas CAPDs: a Direccion da Eido traslada 4s CAPDs a necesidade de promover a participacion.
Enguisa de satisfaccion do estudantado

cos programas de doutoramento 2025
A CE SN EEEE—G ] [=H]

& Descargar

Periodo efectivo de recollida de datos

A aplicaciéon LimeSurvey estivo aberta para cubrir o cuestionario entre os dias

13 de outubro - 16 novembro de 2025 (ambos os dous incluidos)
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Resultados de participacion

-1° ano: 208 respostas efectivas sobre a poboacién de 407 persoas = Taxa de participacién = 51,11%

Lixeiro aumento en relacién 4 medicion anterior (2024), con tendencia 4 estabilizacion en valores elevados
superiores ao 50%.

Resultados de
participacion

histéricos
75% 1° ano
o o
S2T6%  So61%  50.42% 51,19% 52,55% 51,11%
50% ! 48.56% 48,26% —

45,61% 46,59%

25%

0%
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020721 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

OTaxa de
Participacion (%)...

[Taxas de participacion e tendencia histéricas, 1° ano]

-3¢ ano: 121 respostas efectivas sobre a poboacién de 275 persoas = Taxa de participacién = 44,00%

Na lifia de anos anteriores, participacion arredor de 5 puntos inferior a 1° ano, con tendencia a estabilizar en valores

elevados do 45%.

Resultados de
participacion
historicos
75% 3° ano

50.37%  49,75%
] 46,50%
45,38% 43.789 i 44,00%
] 41,06% ]

50% 47,32%
44,139 =

42,57%

25%

0%
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

O Taxade
Participacion (%)...

[Taxas de participacion e tendencia histéricas, 3° ano]
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Participacién por PD

A segregacion por PD debe considerar o baixo rango de poboacion dos participantes en cada PD, que oscila entre

1-31 persoas en 1° ano, sendo mdis acusado en 3° ano, entre 1-16 persoas.

En 1° e 3¢ ano, o PD en Nanomedicina non ten poboacion. Tampouco o PD en Ciencia e Tecnoloxia de Coloides
e Interfaces en 1°. Incorpdranse por primeira vez, en 3°, os PD en Ciencias Sociais e Envellecemento, e Matematicas

e Aplicaciéns.

Considerando o 35% un valor de participacion aceptable, superan este limiar 31 dos 40 PD (un 77,5%) con
matricula en 1° ano e 25 dos 40 PD (un 62,5%) con matricula en 3° ano, o que supén unha lixeira mellora en

ambos casos respecto de 2024.

Destacan pola moi alta participaciéon en 1° e 3° ano os PD Ecosistemas Terrestres, PD Usos Sustentables e
Implicacions Ambientais (ETUSIA) e PD Turismo; o PD Sistemas de Software (SSIA), PD Traducion e
Paratraducion, PD Estudos Ingleses Avanzados, PD Analise Econdmica, e PD Xeotecnoloxias Aplicadas en 1° ano;
e PD Laser, Fotonica e Vision, PD Equidade, PD Educacion, Deporte e Saude, PD Comunicacién, PD Proteccion

do Patrimonio en 3° ano, en xeral, case todos con bos resultados histéricos.

Por contra, o PD Estatistica e Investigacién Operativa en 1° e 3°, o PD Neurociencia e Psicoloxia Clinica, , PD
Matematicas e Aplicacions en 1° e o PD Estudos Literarios e PD Traducion e Paratraducion, en 3¢, todos con nula

participacion.

» Maiis informacion: Taboas de datos de 1° e 3° (anexos 3 e 4).
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III Resultados de satisfaccion

Resultados globais

En lifas xerais, as tendencias contintian a mellorar.

-1° ano = Grao de satisfaccién = 4,18 / 5.

Ainda que lixeiramente, mantense a tendencia ascendente en 1° ano, mellorando o 4,13 o ano anterior. Desde o
curso 2019/20, os resultados moévense arredor do 4,15 (Satisfactorio na escala de valoracion), o que indica un
posicionamento na zona positiva da escala de valoracién -area de satisfaccion-. O incremento supdn unha mellora

de madis dun 15% desde o resultado da primeira enquisa en doutoramento, 3,83 (Aceptable, zona central da escala),

realizada no 2015/16.

Resultados de satisfaccion

historicos
1°ano
5
4,15 4,19 4,15 DTS 418
4,04 i ) — 414 4,13 et
4 bichi 3,95 ] :
383 - L
e —— S 3,95
= 3,70
3,33 > ! )
3,33 3,50 3,60
3
2
il
2015/16 2016/17 201718 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
E==IResultados de satisfaccion -+-0Obxectivo de Calidade

[Indice de satisfaccidn, tendencia historica e obxectivo de calidade, 1° ano]

-3° ano = Grao de satisfaccién = 3,96 / 5.

Situacion semellante en 3° ano, mellorando o 3,93 o ano anterior. Tamén, desde o curso 2019/20, os resultados
movense arredor do 3,90 (Aceptable na escala de valoraciéon, moi preto do valor Satisfactorio), o que indica un

posicionamento moi proximo 4 zona positiva da escala. Se tomamos de novo como referencia o curso 2015/16, o
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incremento supon unha mellora algo menor, de case un 12% desde o resultado inicial de 3,49 (Aceptable, zona

central da escala).

Resultados de satisfaccion
historicos
3° ano
5
.3,96
4 BBB e BB X
=385 390 395
3
2
1
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020721 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
3 Resultados de satisfaccion +—Obxectivo de Calidade =~ Lineal ( Resultados de satisfaccion)

[Indice de satisfaccidn, tendencia historica e obxectivo de calidade, 3° ano]

Ambos os dous resultados, 1° e 3° ano, superan o obxectivo de calidade previsto para 2025, un 3,95, ainda que con

pouca marxe en 3° ano.

Satisfaccion por PD

Por programas, 28 PD superan o obxectivo de calidade (un 80%) PD en 1°, e 25 PD (un 69,4%), resultados

semellantes ao ano anterior en 1° e inferiores en 3° ano.

Destacan, pola stia moi alta satisfaccion (igual ou superior a 4,5/5) o PD Biotecnoloxia Avanzada en 1° e 3° ano, os
PD Ciencias da Educacién e do Comportamento, PD Ciencias do Deporte, PD Traducién e Paratraducion, PD
Estudos Ingleses Avanzados, , PD Eficiencia Enerxética, PD Tecnoloxia Aeroespacial, PD Xestion e Resolucion de

Conflitos e PD Fisica Aplicada en 1° ano, e o PD Turismo, PD SSIA, PD Ordenacion Xuridica do Mercado, PD

Proteccion do Patrimonio Cultural e PD Investigacion en Tecnoloxias Avanzadas en 3° ano.

Algtns destes PD mantefien os resultados moi positivos de anos anteriores: PD Biotecnoloxia Avanzada, PD

Ciencias do Deporte, PD Xestion e Resolucion de Conflitos, PD Investigacion en Tecnoloxias Avanzadas.
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Ao contrario, obtefien valores inferiores a 3/5 (rango negativo da escala ou area de insatisfaccién), os PD
Neurociencia, PD Estudos Lingiiisticos, PD Métodos Matematicos e PD Matematicas e Aplicaciéns, todos en 3°

ano. Polos resultados de anos anteriores, estes resultados semellan conxunturais.

Satisfaccion por temadticas

Por seccidns, os aspectos mdis valorados seguen a ser, como en anos anteriores, os recursos humanos (4,47 en 1° e
4,30 en 3°), a oferta formativa (4,49 en 1° ano e 4,14 en 3° ano). Tanto os recursos materiais (4,11 en 1°ano 3 4,12
en 3°) como os procedementos administrativos (3,97 en 1° ano) superan o obxectivo de calidade, con valores en

tendencia 4 mellora (valores Satisfactorios con tendencia a Moi satisfactorios).

Pola contra, a seccion de informacion e orientacion xeral do programa (3,71 en 1° ano e 3,56 en 3° ano) non acada
o obxectivo, ainda que con tendencia 4 mellora. Tampouco a dos procedementos administrativos en 3° ano (3,84),

mais estabilizada.

Por tematicas (preguntas), os aspectos mellor valorados, xa no rango Moi satisfactorio, seguen a ser a direccion e

titorizacion da tese (4,67 e 4,60 respectivamente) e o fomento da critica cientifica (4,54), todo en 1° ano.

Debaixo do obxectivo de calidade quedan a orientacién profesional (3,10 en 3° ano) informacion sobre o sistema
de bolsas/contratos para estudantes (3,45 en 1° ano e 3,34 en 3°) e os tramites administrativos sobre a defensa da
tese (3,53 en 3°), os tramites informaticos asociados ao documento de actividades (3,83 en 1°) e ao plan de
investigacion (3,94 en 1° e 3,65 en 3°), a oferta formativa do PD (3,68 en 3°), a informacién sobre as menciéns
(3,69 en 3°), sobre as modalidades de presentacion da tese (3,70 en 3°), as avaliacions anuais (3,72 en 3°). En xeral,

melloranse os resultados de anos anteriores, pero non o suficiente.
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IV Resultados cualitativos

As temaiticas que mdis se comentan, en termos de mellora, son as relacionadas con:

-0s mecanismos de supervision dos doutorandos (relacion co titor e director de tese)

-as actividades formativas (actualizacion, prazos, informacién e facilidades de matricula noutros programas de
doutoramento, posibilidade de imparticion en inglés, rexistro da realizacién da actividade)

-informacion sobre procedementos administrativo/académicos relevantes
funcionamento do portal académico

-maior informacion e disponibilidade de financiamento pre-doutoral
-orientacion laboral e financiamento post-doutoral

-informacion para estudantes estranxeiros

V Conclusiéns

o Os resultados de participacion globais mantéfense en taxas altas (> 40,/50%), con certa estabilidade

o Resultados de satisfaccion globais en lixeiro aumento, no tramo positivo da escala (Satisfactorio), acadando
o obxectivo de calidade programado

o Por programas, 8/10 en 1° e 7/10 en 3° superan o obxectivo de calidade

o Por temaiticas, os resultados cuantitativos indican valoracién positivas da oferta formativa e dos recursos
humanos (direccion e titorizaciéon de tese de doutoramento), se ben os cualitativos suxiren que os procesos
de supervisién dos doutorandos son mellorables. Tamén, nesta lifia, os resultados cualitativos confirman
capacidade de mellora na infraestrutura virtual, na necesidade dun maior financiamento e nos mecanismos

de informacién e orientacion, sobre todo profesional.

En termos de recomendacidns, suxirese mellorar os mecanismos de divulgacion da realizacion da enquisa co obxecto

de acadar unha maior harmonizacién nos resultados de participacion entre PD, sobre todo ao nivel das CAPD.

Non se produciron incidencias significativas durante o proceso.

Area de Calidade
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VI Anilise de Expectativas

Tal e como se establece no procedemento de Avaliacion da Satisfacciéon, recoméndase realizar, cando menos, unha

consulta sobre necesidades e expectativas a cada grupo de interese no ciclo estratéxico (actual 2022-2026).
Os resultados desta consulta indican o seguinte:
-Posibles elementos con expectativa destacable (para engadir)

-1° ano: actividades formativas, apoio 4 diversidade (atencion e inclusion)

-3¢ ano: discapacidade (atencion e inclusion)

En ambos os dous casos, estas cuestions afectan a menos do 1,5% das respostas.

-Posibles elementos con expectativa para eliminar
-1° ano: ~

-3° ano: -

VII Anexos

Anexo 1: Ficha técnica

Anexo 2: Cuestionario de satisfaccion

Anexo 3: Taboas de datos cuantitativos (1° ano)
Anexo 4: Taboas de datos cuantitativos (3° ano)
Anexo 5: Taboas de datos cualitativos (1° e 3° ano)
Anexo 6: Anilise de expectativas

Anexo 7: Presentaciéon Avaliacion do estudantado 2024 25
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